
รายงานสรุปข้อมูลการให้บริการตามภารกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ไตรมาส 1-2 (1 ตุลาคม 2564-31 มีนาคม 2565) 

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 ตุลาคม 2564-30 กันยายน 2565) ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา  
มีผู้รับบริการตามภารกิจ จ านวน 1,755 ราย  (เป้าหมายทั้งปี จ านวน  1,832 ราย) คิดเป็นร้อยละ  95.79 และมีผู้รับบริการผ่าน
ระบบออนไลน์ (Online) จ านวน 4,832 ครั้ง แบ่งเป็น (1) เว็บไซต์ จ านวน 1,896 ครั้ง (2) LINE จ านวน 1,567 ครั้ง และ (3) 
FACEBOOK จ านวน 1,369 ครั้ง 
 
 
  ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 ไตรมาส 1-2 (1 ตุลาคม 2564-31 มีนาคม 2565) โดยมีผู้รับบริการตามภารกิจของหน่วยงาน จ านวน 1,755 ราย 
(เป้าหมายรายไตรมาส 1-2 จ านวน 913 ราย) คิดเป็นร้อยละ 192.22 ของแผนไตรมาส 1-2 

  
 

  เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลจ านวนการให้บริการตามภารกิจ ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ไตรมาส 1-2 

ของปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 เทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปรากฏว่า จ านวนผู้รับบริการเพิ่มข้ึน ร้อยละ 

2.10 (เพิ่มข้ึน 23 ราย) 

 

 

 

 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 แผน 435 476 462 431

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผล 892 840 851 876

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แผน 439 474 469 434

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผล 883 872
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1. ภาพรวมการให้บริการตามภารกิจ (รวมท้ังปีงบประมาณ) 

2. ข้อมูลการให้บริการตามภารกิจปกติของส านักงาน (รายไตรมาส 1-2) (1 ตุลาคม 2564-31 มีนาคม 2565) 



การให้บริการตามภารกิจของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไตรมาส 1-2 (1 ตุลาคม 64 -31 มีนาคม 2565)  
สามารถจ าแนกตามภารกิจ/งาน ได้ดังน้ี 

ท่ี ภารกิจ/งาน แผน/ผล 
จ านวน (ราย) 

ไตรมาส 1 
(1 ตค.64-31 ธค.64) 

ไตรมาส 2 
(1 มค. – 31 มีค 65) 

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
รวมท้ัง 

ปีงบประมาณ 
1 การจัดเก็บค่าธรรมเนียมโรงงานและค่าธรรมเนียมแร่ แผน 250 250 250 250 1,000 

ผล 358 375   733 
2 การจ่ายใบอนุญาตประกอบกจิการโรงงาน (รง.4) (ใบอนุญาตใหม่/ขยาย/แจ้งประกอบ/

อื่นๆที่เกี่ยวข้อง) 
แผน 75 75 75 75 300 
ผล 95 81   176 

3 ให้ค าปรึกษาแนะน าด้านกฎหมาย แผน 120 120 120 120 480 
ผล 146 142   288 

4 พิจารณาเรื่องราวการอนุญาต การแจ้ง สอบถามหรือหารอืเกี่ยวกับโรงงานตาม พ.ร.บ.
โรงงาน พ.ร.บ.วัตถุอันตราย 

แผน 105 105 105 105 420 
ผล 134 126   260 

5 การก ากบั ตรวจสอบดูแลโรงงานตาม พ.ร.บ.โรงงาน พ.ร.บ.วัตถุอันตราย แผน 96 96 96 96 384 
ผล 134 113   247 

6 จดทะเบียนเครื่องจักร แผน 1 1 1 1 4 
ผล 0 0   0 

7 งานให้บริการด้านงานธุรการ แผน 2,400 2,400 2,400 2,400 9,600 
ผล 2,770 2,258   5,028 

8 ออกเยี่ยมพบปะผูป้ระกอบการ เพื่อศึกษา ส ารวจและวิเคราะห์ศักยภาพอุตสาหกรรม
ในจังหวัด 

แผน 20 30 30 20 100 
ผล 67 20   87 

9 ให้ค าปรึกษาแนะน าเบื้องต้นและเชิงลึกเฉพาะทาง แผน 30 45 45 30 150 
ผล 90 101   191 

10 ให้บรกิารให้ความช่วยเหลือ บ่มเพาะผูป้ระกอบการเอสเอม็อีและผูผ้ลิตชุมชน แผน 30 30 30 30 120 
ผล 67 16   83 



ท่ี ภารกิจ/งาน แผน/ผล 
จ านวน (ราย) 

ไตรมาส 1 
(1 ตค.64-31 ธค.64) 

ไตรมาส 2 
(1 มค. – 31 มีค 65) 

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
รวมท้ัง 

ปีงบประมาณ 
11 อนุญาตค าขอในการประกอบการเหมืองแร่ และอุตสาหกรรมพื้นฐาน แผน 2 2 2 2 8 

ผล 12 12   24 
12 การออกใบอนุญาต ซื้อขายแร่ - ส่งออกแร่ - ใบอนุญาตขนแร่  ฯลฯ แผน 2 1 2 1 6 

ผล 0 0   0 

รวมท้ังหมด 
แผน 3,131 3,155 3,156 3,157 12,572 
ผล 3,873 3,244 - - 7,117 

ร้อยละ 123.69 102.82 - - 56.60 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 . 
 
  3.1 เว็บไซต์ของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา 
       ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ให้บริการข้อมูลข่าวสาร และประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ 
(https://chachoengsao.industry.go.th/th) ในปีงบประมาณ พ.ศ.  2565 ไตรมาส 1-2 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 
โดยมีผู้รับบริการ รวมจ านวน 4,832 ครั้ง หากนับรวมทั้งปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีการให้บริการข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพนัธ์
ผ่านเว็บไซต์ รวมจ านวน 1,850 ครั้ง  

    

   3.2 แอพลิเคชั่น LINE ของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา 
       ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ใหบ้ริการข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ผ่าน แอพลิเคช่ัน LINE 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไตรมาส 1-2 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  โดยมีผู้รับบริการ รวมจ านวน 1,567 ครั้ง หาก
นับรวมทัง้ปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 มีการให้บริการข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ผ่านแอพลเิคช่ัน LINE รวมจ านวน 860 ครั้ง 
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3. ข้อมูลการให้บริการผ่านระบบออนไลน์ (รายไตรมาส 1-2) (1 ตุลาคม 2564-31 มีนาคม 2565) 

4.  

https://chachoengsao.industry.go.th/th)%20ใน


  3.3 FACEBOOK ของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชงิเทรา 
        ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงทรา ให้บริการข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ผ่าน FACEBOOK 
(ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไตรมาส 1-2 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  
 โดยมีผู้รับบริการ รวมจ านวน 1,369 ครั้ง หากนับรวมทั้งปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีการให้บริการข้อมูลข่าวสารและ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน FACEBOOK รวมจ านวน 2,560 ครั้ง 

 
 
   
 
  -การจัดเก็บข้อมูลการให้บริการผ่านเว็บไซต์ของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา สามารถดูข้อมูล
ย้อนหลังได้เพียง 30 วัน นับจากวันที่เข้าดูข้อมูล จึงท าให้ไม่สามารถเก็บข้อมูลการให้บริการผ่านเว็บไซต์ย้อนหลังได้ 
  - การจัดเก็บข้อมูลการให้บริการผ่าน FACEBOOK ของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา จะนับรวมการ
เข้าถึงข้อมูลหลายครั้งของบุคคลคนเดียว ท าให้อาจจะได้จ านวนการให้บริการมากเกินจริง 
  - ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ยังไม่มี ข้อมูลจ านวนการให้บริการผ่านทางโทรศัพท์ เนื่องจาก 
ผู้รับบริการบางรายไม่สะดวกในการให้ข้อมลู (เช่น ช่ือ ที่อยู่ เป็นต้น) จึงท าให้จ านวนการให้บริการทัง้หมดของส านักงาน ฯ น้อยกว่า
การให้บริการจริง 
 
 
  ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา จะด าเนินการเก็บข้อมูลการให้บริการผ่านเว็บไซต์ทุกสิ้นเดือน และจะ
รวบรวมข้อมูลทางโทรศัพท์ของผู้รับบริการเพื่อให้ได้ข้อมูลการให้บริการที่เป็นจริง 
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5. ปัญหา อุปสรรค 

6. แนวทางการปรับปรุงการให้บริการตามภารกิจ 


